Fecha: 24 de enero de 2025
Circular: TD 013/2025
Anexos: 1

Asunto: Atento Aviso No. 2 referente al “Mantenimiento de Ventanilla Digital Mexicana
de Comercio Exterior” (VUCEM).

A NUESTROS CLIENTES Y AMIGOS:
PRESENTE

Por medio de la presente y enviando un cordial saludo, con relacién al Atento Aviso No. 1
“Mantenimiento Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior dado a conocer
previamente, se hace de su conocimiento que el dia de hoy se publicé el Atento Aviso No.
2 como alcance, donde se informa que se pospone la referida Ventana de Mantenimiento
y se llevara a cabo a partir de las 12:00 horas del 8 de febrero y concluira a las 12:00 horas
del 15 de febrero de 2025 (hora centro de México), con duracion maxima de 7 dias
naturales, en la cual se realizaran adecuaciones a su infraestructura tecnolégica.

Cabe mencionar que, durante este periodo, seran suspendidos los servicios y la generacion
de tramites en la VUCEM.

Por lo anterior, cada Dependencia podra implementar medios alternativos para la
presentacion y atencién de los tramites de su competencia, lo cual informardn a los
usuarios.

Exhortamos a los usuarios de comercio exterior que realizan tramites en la Ventanilla
Digital, tomen las precauciones y prevenciones correspondientes para evitar contratiempos
en sus operaciones.

Es importante destacar que el despacho aduanero de mercancias podra operar bajo el
esquema de contingencia durante la afectacién del servicio y no sera necesario levantar
reportes a la Mesa de Servicio VUCEM.

La fase de contingencia iniciara partir de la misma fecha y hora en la que se iniciara la
Ventana de Mantenimiento, y por lo que respecta a la fecha y hora de conclusién para
efectos del despacho aduanero, esta se darda a conocer a través de los medios de
comunicacidn oficiales, para brindar certeza y seguridad a los usuarios de comercio
exterior.



Las Autoridades competentes en materia de comercio exterior comunicardn a sus usuarios
la forma de operar y solicitar sus tramites en fase de contingencia, y en su caso, conforme
a los procedimientos especificos que dé a conocer la Agencia Nacional de Aduanas de
México a través de su Portal.

En caso de que, al término de la Ventana de Mantenimiento los usuarios detecten alguna
incidencia deberan levantar un reporte a Mesa de Servicio VUCEM al 800 286 3133 o bien,
a través del correo electronico evidenciasms@vucem.mx

Cualquier duda o comentario, ponemos a su disposicion los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx y contacto@ventanillaunica.gob.mx

Incluimos a la presente el Atento Aviso No. 2 para su revision y consulta.

Sin mds por el momento, nos reiteramos a sus érdenes para cualquier duda o aclaracién a
la presente.

ATENTAMENTE

MONTALVO CONSULTORES INTERNACIONALES, S.C.
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