Fecha: 12 de Agosto de 2019
Circular: TD 037/2019
Anexos: 3

Asunto: Informaciéon de la operacion de la nueva TEC 2 de ICAVE en el Puerto de
Veracruz.

A NUESTROS CLIENTES Y AMIGOS:
PRESENTE

Por medio de la presente y enviando un cordial saludo, anexamos informacidn relevante
respecto de la nueva terminal ICAVE, los horarios de Golmex asi como el comunicado de
traslados de Norte a Sur llevados a cabo por la Aduana ya que se han tenido que realizar
ajustes en la operacién debido a las demoras en los mismos ya que han llegado a ser de
hasta 24 horas.

El recinto comenzé a laborar desde el pasado 1° de julio y si se han tenido presentado
diversas situaciones ya que la terminal no da a conocer el problema ni lo define como tal.
El principal problema es que al momento de querer liberar no nos lo permite debido a que
el buque llego a la nueva terminal y nos indica que no existe el contenedor (aun cuando ya
se trasladd), y esto se debe a que por alguna razén la linea lo manifesté de manera
incorrecta.

Consideramos importante hacerlo de su conocimiento ya que no es posible decidir el
recinto de conveniencia para el arribo del buque y es algo que impacta a Hamburg SUD y a
cualquier linea naviera que arribe a ICAVE

Sin mas por el momento, quedamos a sus ordenes para cualquier duda o aclaracién a la
presente.

ATENTAMENTE
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